VERONICA MOREIRA MOYANO

Datos Personales:

Nacionalidad: Uruguaya

R.U.T.: 24234568-1

Domicilio: Homs 6945, Las Condes, RM, Santiago.
Teléfono: (+562) 29697681 / Cel.: (+56 9) 56715914
E-mail: veronica.applications@gmail.com

Experiencia Laboral:

MaigAm Ltda. Abril 2013 — Febrero 2015.
Santiago, Chile.

Gerente de Adquisiciones.

Seleccionydesarrollo de proveedores de acuerdo aestdndares de calidady a términos
comerciales predefinidos porlaempresa.

Identificacion de proveedores alternativos parareducir los riesgos de fallas de suministro.
Negociaciones con proveedores para mejorar acuerdos comerciales afavorde la empresa.
Formalizacién através de contratos las relaciones comerciales con los proveedores.
Monitoreo del servicio de los proveedoresy distribuir los pedidos.

Elaboraciéon de presupuestoy control de ejecucién.

Programar, coordinar, ejecutary controlar laadquisicién de materiales solicitados alaempresa,
velando por que dichasadquisiciones se realicen en el momento justo, en las cantidades
necesarias, conlacalidad adecuaday al precio mas conveniente.

Encargada de laadquisicién, manejo, almacenamiento, stock y seguridad de losinsumos.
Responsable de recepcion, andlisis y gestion presupuestaria de solicitudes de cotizacion de
clientes.

Gestidn de 6érdenesde compra.

Control de Logistica Nacional e Internacional.

Recepciénydespacho de mercaderia.

Elaboracién de Packinglisty guias de despacho.

Control y Gerenciamiento de Cuentas Claves Rubro Mineria.

Reporte a Directorio.

Delpa Group. Marzo 2012 - Abril 2013.
Santiago, Chile.

K.A.M- Key Account Manager.

Desarrollo de acciones de captacion/ fidelizacion y ventasobre carterade clientes.
Prospeccidonyventaa nuevosclientes.

Ampliacién de oportunidades de negocio.

Maximizacién de rentabilidad de carteraasignadade clientes.



Desarrollo de planes de accidn paraclientes activos y potenciales.

Mantencidny fidelizacidn de clientes para mantenerunabuenatasade retencion.

Responsable delconocimiento de negocio de sus principales clientes.

Realizacion de analisis permanentede solicitudes de venta, con el objetivo de accionar de manera
proactivaante una posible bajade los servicios.

Cumplimiento de metas establecidas en términos de facturacién, comisién clientes y dias crédito.

LOGWIN AIR+OCEAN CHILE. Mayo 2011 — Enero 2012.
Santiago, Chile.
C.S.A - Customer Service Associate.

Negociacion de tarifas con clientes, navieras y proveedores varios locales y extranjeros.
Mantencidny operacién de cuentas con clientes existentes y busqueda de nuevas posibilidades de
negocios.

Coordinacién contodas las partes involucradas en un embarque y resolucion de inconvenientes a
lolargo de la cadena.

Contacto permanente con otras filiales de la compaiiia.

Elaboraciéon de informes requeridos. Post Venta - Procesamiento, andlisis, oportuno envioy
seguimiento de las cotizaciones solicitadas.

Seguimiento continuo de embarques desde el momento que inicia hastaque carga llegaa
destino, manteniendo constantemente informado al cliente sobre el estado de la carga.

SHIPCODEURUGUAYS.A Abril 2009 — Mayo 2011
Montevideo—Uruguay.
C.0.E- CustomerOperations Executive.

Encargado de la elaboraciony supervision de documentacién de embarque.

Encargado de manteneractualizadas las carpetas de importaciones, coordinartodos los
movimientos diarios de lasimportaciones.

Aperturade carpetasde importacidn.

Tramitacidon con Agenciade aduana de documentacidn requerida paraimportacion.

Responsable de todos los documentos (factura comercial, conocimiento de embarque, certificado
de origen.)

Contacto con Agenciade aduana, transportistas nacionalesy embarcadores para coordinarel
retiro o entregade las mercancias.

Contactoy negociacién de tarifas con clientes, navierasy proveedores varios locales y extranjeros
via telefénicay pore-mail.

Mantencidny operacidon de cuentas con clientes existentes y busqueda de nuevas posibilidades de
negocios.

Contacto permanente con otras filiales de lacompaiiia.

Elaboracién de informes requeridos. Post Venta Procesamiento, analisis, oportuno envioy
seguimiento de las cotizaciones solicitadas.



F.L.S. FREIGHT AND LOGISTICS SERVICESS.R.L Marzo 2006 — Abril 2009
Montevideo —Uruguay.
CustomerService.

Desempenoenel dreade coordinaciény supervisién de lasimportaciones y exportaciones de las
cuentas de clientesasignados, responsable de los “status reports” asi como también de
presupuestarlasoperaciones en cualquierade las modalidades.

Asistenciaenel dreacomercial, enlabusqueda constante de nuevos clientes y fidelizacion de los
mismos.

Educacion:

Universidad Catodlica Del Uruguay. Marzo 2002 —Junio 2006.
Licenciaturaen Negocios Internacionales e Int. Econdmica.
Técnico en Comercio Exterior

Idiomas:
Instituto Cultural Anglo-Uruguayo (FCE) First Certificate in English.

Informdtica:

Competenciaen uso de herramientas informaticas (Microsoft Office, otros)
Softcago: Software de gestiéon FF Forward:

Software de gestion FF

Inttra — E-Commerce Platform.

eMarketplace: Quadrem (Administracién cotizaciones y licitaciones)

Cualificaciones y Metas:

Me considero una personacon alta motivacién de logro, con capacidad de trabajaren equipo,
capacidad de resolucidn de problemas, facilidad de aprendizaje, proactiva, responsable, multitask.
Mi meta es desempefiarme en unaempresasélidaenlaque tengaposibilidades de desarrollo
profesional alaque puedaaportar mis conocimientosy habilidades enlabusqueda constante de
superacion.

Referencias disponibles a peticion.



